ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
SHOPRENTER GO

Ajelen Altalanos Szerz&dési Feltételek (ASZF) tartalmazza a Shoprenter Kft. (4028 Debrecen, Kassai Ut
129.; Nyilvantartasba vev® hatdsag: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga; Cg. 09-09-020636) altal
Uzemeltetett online szolgaltatasként bérelhetd Webaruhaz Rendszer Uj, csomagkuldési
szolgaltatasanak haszndlatara vonatkozo feltételeket. A Shoprenter Kft. (a tovabbiakban: Shoprenter)
fenntartja a jogot jelen szerz8dés egyoldali mddositasara. A moddositasrdl a Shoprenter rovid
felhivas formdjaban tajékoztatja a Webaruhazakat. A felhivast a Shoprenter altal kiildott hirlevél, vagy
valamennyi Webaruhdznak, a profil oldalon megadott e-mail cimre kiildott értesités tartalmazhatja.

A szerz8dés nem minGsil irdsba foglalt szerz6désnek, a Shoprenter azt nem iktatja, igy kés6bb nem
hozzaférhetd. A Shoprenter rogziti az ASZF tartalmat és modositast kdvetSen archivalja a
hatalytalanna valt ASZF-eket, amelyek kés6bb is elérhetk a Felhasznaldk szamara. Az ASZF archivalt
verzidi a webaruhaz rendszer kezel6fellletén keresztil érhetbek el.

1. Ei6zmEnYEK

1.1.A Felhasznald e szerz8dést megel6z6en a Shoprenterrel webdruhaz szolgaltatasra vonatkozo
szerzOdést kotott, amely szabdlyozza a felek webaruhdz rendszer mikodtetésére vonatkozd
megallapodasanak kereteit. Jelen szerz6dés kiegésziti a felek korabbi megallapodasat.
Mindennem( ellentmondas esetén a Webaruhaz szolgaltatdsra vonatkozé megallapodas az
irdnyado.

1.2. Webaruhaz a Shoprenter bérelhetd webaruhaz rendszerében m(ik6d6 e-kereskedelmi szolgéltato,
amelynek online értékesitési fellete elérhet® a Shoprenter rendszerén keresztil.

1.3.Shoprenter felhasznaldi szamara Uj szolgaltatds implementalasan dolgozik. A szolgdltatas egy sajat
elszdamolasi rendszeren keresztil kikozvetitett hazhoz, vagy csomagfelvételi pontra toérténd
kiszallitast jelent (tovabbiakban Shoprenter Go). Jelen megéllapodas célja, hogy Shoprenter és a
Webaruhaz egylittmlkodésének kereteit szabélyozza a szolgéltatas hasznalatdhoz.

2. A szerzODES TARGYA ES DIJAZASA

2.1. Webdruhaz vallalja, hogy a Shoprenter Go szolgaltatds keretében, a webdaruhdz rendszerben
elérhetd Shoprenter Go szallitdsi modokon keresztil ad fel csomagokat a GLS General Logistics
Systems Hungary Kft. Székhely: 2351 Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2. (Tovabbiakban: GLS)
csomagszallitén keresztll, a Shoprenter webaruhdz rendszerén keresztil kinyomtatott cimke
haszndlatdval. Shoprenter vallalja, hogy az ehhez a tevékenységhez és ennek eredményeként
|étrejovd csomagszallitas kovetéséhez sziikséges keretrendszert biztositja.

2.2. Az elszdmolas keretrendszere az Shoprenter penzugy@shoprenter.hu e-mail cime 3ltal kiildott
lizenetekben torténik (tovabbiakban: ELSZAMOLAS). Ennek hasznalatdt a webdruhaz magéra
nézve kotelezBen elfogadja. A Shoprenter a Webaruhaz kotelezettségeit igy kommunikalja a
webaruhaz felé.

2.3. Az Elszamolas havonta kétszer az Elszamolasban megjelolt id8szak kezd® és vége datuma kozotti
folytonos idOszakra vonatkozdan torténik.

2.4. Az Elszdmoldsban egy xlsx formatumu elektronikus dokumentumban a Shoprenter kimutatdst
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2.5.

2.6.

3.

3.1.

kapcsolddd szolgéltatasi tevékenységrél, melyekre a jelen szerz6dés mellékletében feltiintetett
arszabds szerint a Webaruhaz szamara kotelezettséget allapit meg. Ezen kotelezettségekrél
0sszegz® szamlat allit ki.

A Shoprenternek jogaban all az elszamolasi id&szak soran a jelen szolgaltatas keretében beszedett
és a Shoprenter bankszamldjan jovairt utanvétes Osszegeket a 2.4.-es pontban megjelolt
A Shoprenter koteles minden
kompenzaciét meghaladd 6sszeget az elszdmolasi idGszak végét meghaladd 30 napon belil
kiutalni.

kotelezettség teljesitésére kompenzacidként elszamolni.

A Shoprenter fenntartja magdnak a jogok, hogy korlatozott ideig tegye elérhetbvé az
elszamoldshoz kapcsolédé dokumentumokat és tablazatokat (legfeljebb 30 nap). A webaruhaz
kotelezettsége, hogy sajat mentést készitsen az elszdmolasrél. Amennyiben korabbi elszdmolasra
vonatkoz6 igénye meriilne fel, abban az esetben archivumunkbdl 1000 Ft+AFA/elszamolas aron a
Shoprenter munkatarsai a dijbekér6 befizetését kovetd 5 munkanapon belil kiadjdk a kért
dokumentumokat.

A WEBARUHAZ JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Webdaruhaz véllalja, hogy a csomagkildés soran a GLS altalanos szerz8dési feltételeiben megjelolt
csomagszallitasi feltételeket betartja (https://gls-group.com/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek).
Kilonos tekintettel a csomagok mérethatdraira: A korméret (korméret = 2X magassag+ 2x

szélesség + 1x hosszUsag) nem lehet tébb 3 m-nél és a csomag maximalis hosszaként 2 m,
maximalis magassdgaként 0,6 m és maximalis szélességeként 0,8 m engedélyezett. A csomagok
minimalis mérete 15X10 cm, minimdlis kormérete pedig 35 cm. A belfoldi csomagok darabonként
maximum 40 kg-ig adhatok fel. A GLS Automatéaban elhelyezhetd csomagok maximalis mérete:

Rekesz tipus

Magassag

Szélesség

Mélység

XS

6,5 cm

17 cm

59 cm

S

6,5 cm

42 cm

59 cm

M

16 cm

42 cm

59 cm

XM

16 cm

17 cm

59 cm

L

35cm

42 cm

59 cm

XL

73 cm

42 cm

59 cm

3.2.

4.

4.1.

4.2.

A Webaruhaz kijelenti, hogy minden csomagszallitasbdl kizart termékkategoriat a 3.1. pontban
jelolt keretrendszer szerint megismerte és ilyen terméket tartalmazd csomagot nem kisérel meg
atadni. Elfogadja, hogy mind a Shoprenternek, mind az érdekében eljaré 3. feleknek jogdban dll a
csomagot a feladaskor, vagy azt kévetBen a kiszallitas barmely |épésében a szolgéltatasbol
kizarni.

A SHOPRENTER JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Shoprenter koteles biztositani a jelen szerz6dés ideje alatt a webaruhaz szamara a Shoprenter
webdruhaz rendszer feliiletén keresztil elérhet® Shoprenter Go széllitasi modokat. Amennyiben
a Shoprenter felliletén keresztiil nem all médjaban valamilyen szolgaltatas elérése, a Webaruhaz
koteles ezt az info@shoprenter.hu e-mail cimen jelezni.

A jelen szerz6dés altal szabalyozott szolgaltatas tekintetében a Shoprenter a GLS szolgaltatasanak
kozvetitd partnere. A szolgéltatds tekintetében a felel8ssége és hataskére megegyezik a GLS
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4.3.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

vonatkozo felelsségével. Amennyiben a GLS-nek nem all mddjaban a csomagkuldést teljesiteni,
ugy a Shoprentert nem terheli csomagszallitasi kotelezettség.

A jelen szerzOdéshez és az ez alapjan fellépd Osszes egyéb pénzaramlds a Shoprenter
bankszamldin keresztil torténik. A jelen szerzOdés okan GLS &ltal beszedett pénzosszegek
kiutalasara a Shoprenternek az utolsé elszamolasi id8szakot kovetden 30 nap all rendelkezésre.

EGYEB JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

Felek kijelentik, hogy rendelkeznek mindazon szakmai tapasztalatokkal, képességekkel és
eszk6zokkel, amelyek a jelen szerz6désben vallalt feladatok elvégzéséhez sziikségesek.

A Felek vallaljak, hogy a masik fél szerz6désszer( teljesitéséhez sziikséges adatokat, informacidkat
és dokumentumokat atadjak a masik félnek olyan id6pontban, hogy a masik fél a szerz6dés
szerinti feladatait hataridében teljesiteni tudja. A Felek véllaljak tovabba, hogy késedelem nélkul
tajékoztatjadk a masik felet a jelen szerzOdés szerinti szolgaltatasokat érint® |ényeges
valtozasokrdl.

A Felek vallaljak, hogy a jelen szerz8dés szerinti feladatait teljesitése soran a masik fél jéhirnevét
meg0rzik, pozitiv Uzleti megitélését elGsegitik és nem tanusitanak olyan magatartast, amely a
masik fél jogos gazdasagi érdekeit veszélyezteti, vagy sérti.

KAPCSOLATTARTAS

A Kapcsolattartdsra jogosult személy a Shoprenter és a Webdruhdz kozott [étrejott
egyuttmUkodésben megjel6lt személy, de végsd esetben a Webdaruhaz mogott alld jogi személy
torvényes képviselGje. A Shoprenter részér6l minden kommunikacié az info@shoprenter.hu
e-mail cimen keresztlil torténik, illetve az elszamolasok tekintetében a penzugy@shoprenter.hu
cimen.

TITOKTARTAS

Felek kotelesek valamennyi, a szerz8dés teljesitése soran egymas tevékenységével kapcsolatban
tudomadsukra jutott adatot, informacidt Gzleti titokként titokban tartani és gondoskodni arrdl,
hogy azok illetéktelen harmadik személyek tudomdsara ne juthassanak. A szerz6dés
alkalmazasaban Uzleti titoknak min8sil a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodd, titkos —
egészben, vagy elemeinek Osszességeként nem kozismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végz8® személyek szamdra nem konnyen hozzaférhetd —, ennélfogva vagyoni
értékkel bird olyan tény, tdjékoztatds, egyéb adat és az azokbdl késziilt 6sszedllitas, amelynek a
titokban tartasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast
tandusitja.

Felek kotelesek a jelen szerz8désnek megfelel® titoktartasi kotelezettséget az altaluk a jelen
szerzBdés teljesitésébe bevont harmadik személyek szamara is kotelez6en elBirni és betartatni.

A Felek barmelyike irdsban barmilyen adatot uzleti titoknak min8sithet, melynek megtartasara a
masik fél a szerz&dés szerint koteles. A Felekkel szerz8déses kapcsolatban allé személyek és
szervezetek bizalmas adatai ugyancsak Uzleti titoknak min@siilnek, melynek megtartasara a
szerz6doO felek a szerz8désben foglaltak szerint kotelesek.
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7.4. A Feleknek az tzleti titok megtartasara vonatkozo kotelezettsége a szerz8dés idObeli hatélya alatt,
valamint a szerz6dés megsz(inését kovetden, hatarozatlan ideig fennmarad. Az Uzleti titok
megtartasara vonatkozo rendelkezések a Felek egyoldald nyilatkozataval nem sziintethet8k meg.

7.5. A Felek megallapodnak, hogy Uzleti titoknak min8siil a szerz6dés tartalma, annak részletei, vagy a
teljesitéssel kapcsolatos barmely adat.

8. A SzerzODEs HATALYA Es MmeGszUNESE

8.1.Jelen szerz8dés a Webaruhaz rendszerén beliil a szallitasi mod aktivalaskor keril elfogadasra.

8.2.A Felek megallapodnak, hogy a szerz6dés kizardlag a jelen szerzOdésben rogzitettek szerint
sziintethet® meg.

8.3.A SzerzBdést a Felek kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

8.4.A SzerzOdést barmelyik fél, irasban, indokoldsi kotelezettség nélkil, 10 napos felmondasi id6
mellett felmondhatja. A felmondas elektronikus Uzenetben a 6. pontban megjeldlt
kapcsolattartasi pontokon térténhet.

8.5.Valamely Fél stlyos szerzGdésszegése esetén a masik Fél a Szerz&dést irasban, azonnali hatallyal
felmondhatja. Az azonnali hatdlyl felmondast megel6z6en a Fél koteles 8 napos hatariddvel,
irasban felhivni a szerzGdésszegést elkovetd Felet a szerz8désszegést megvaldsitdé magatartas
abbahagyédsara vagy a szerzOdésszegés orvoslaséra, illet6leg annak okanak elharitasara. Az
azonnali hatdlyd felmondas kizarélag a 8 napos hataridé eredménytelen elteltét kévetd naptdl
kozélhetd. Az azonnali hatalyd felmondast a Fél irdsban indokolni koteles. A felmondas indoka
kizardlag az lehet, hogy a Fél a felszdlitasban kozolt szerz6désszegést a 8 napos hataridBben nem
sziintette meg, vagy nem orvosolta. Amennyiben a szerz6désszegés nem harithaté el, vagy az
nem orvosolhatd, a Fél az el6zetes felhivast nem koteles kdzdlni a masik Féllel, hanem a
SzerzBdést megel6z6 felhivas nélkil, indokolassal ellatott azonnali hatdlyd felmondas atjan
felmondhatja.

8.6.A szerzOdés barmely okbdl torténd megszlinése esetén a Felek kotelesek egymassal a Ptk.
rendelkezései szerint elszamolni.

9. ZARO RENDELKEZESEK

9.1.Jelen szerz&dést a Felek kizardlag irdasban maodosithatjak.

9.2.A szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag jogszabalyai, kildnosen a Polgari
Torvénykonyvr6l szol6 2013. évi V. torvény rendelkezései az irdnyaddak.

9.3.Abban az esetben, amennyiben jelen szerz8dés barmely része akar jogszabalyvaltozas, akar a Felek
akaratan kivili mas okbdl érvénytelenné, vagy hatdlytalanna vélik, a Felek egyez6 akarattal
kijelentik, hogy a jelen szerz8dés barmely részének érvénytelenné vélasa nem jelenti annak teljes
érvénytelenségét, ha a szerz8dés alapvetd céljanak elérését a részleges érvénytelensége nem
veszélyezteti. Abban az esetben, amennyiben a jelen szerz8dés barmely része érvénytelenné, vagy
hatalytalanna valna az el6z6ekben hivatkozottak alapjan, Ggy a Felek kotelezettséget vallalnak a

477



jelen szerz6dés maddositasara oly modon, hogy az érvénytelenné, vagy hatdlytalanna valt részt
olyan megaéllapodassal pétoljak, amely a szerz8dés céljdhoz a legkbzelebb &ll és a megallapodas
ezen részét érvényessé teszi.

9.4.)Jelen szerz8dést a Felek elolvastidk, az abban foglaltakat mindenre kiterjed6en megismerték,

annak tartalmat, rendelkezéseit, jogkdvetkezményeit megértették, és a rendszer hasznalataval
magukra nézve elfogadtak.

Kelt: Debrecen, 2023. junius 14.
Utoljadra mdodositva: 2026. marcius 1.
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1. MELLEKLET
SHOPRENTER GO ARAK

GLS HAZHOZSZALLITAS FUVARDI)

/////

dijabdl tevddik 6ssze. A fuvardij a termék tomegétdl figg az aldbbi tablazatnak megfelelSen.

Csomag Minimum suly (g)|Maximum slily (g)| Szallitas netté alapdija Szallitas bruttd
tomege alapdija
<2 kg 1 2000 1477Ft 1 876Ft
<5 kg 2001 5000 1625 Ft 2 064 Ft
<10 kg 5001 10000 1704 Ft 2164 Ft
<20 kg 10001 20000 2589 Ft 3 288 Ft
<40 kg 20001 40000 4189 Ft 6 590 Ft

Az UTANVETEL ERTEK UTAN FIZETENDO SZOLGALTATASI DiJ

Amennyi a csomagot nem fizették ki el6re és a csomag arat a futarnak kell begy(jtenie, Ggy az
automatikusan extra szolgaltatasnak min®sil. Ennek dija a beszedend® utanvét 6sszegtfl flgg az
alabbi tablazat szerint. 150.000 Ft Osszegig a beszedés sdvos darazdsu, efelett az utanvét Gsszeg
1,1%-anak megfelel6 a dij a teljes ©sszegre. Amennyiben az utanvét Osszegének kifizetés
bankkartyaval térténik a Futarnal, GLS csomagponton vagy GLS Automatanal, akkor az tovabbi 1,1%
tobbletkoltséget jelent az utanvét 0sszegére vetitve.

Rendelés értéke | Minimum érték Maximum érték Szallitas nettd alapdija
<10 eFt OFt 10 000 Ft 335 Ft

<20 eFt 10 001 Ft 20 000 Ft 382 Ft

<50 eFt 20 001 Ft 50 000 Ft 480 Ft

<100 eFt 50 001 Ft 100 000 Ft 740 Ft

<150 eFt 100 001 Ft 150 000 Ft 1295 Ft

<500 eFt 150 001 Ft 500 000 Ft 1,10%

Példa: 4.520 grammos 25.600 Ft-os utdnvét beszedésével feladott csomag alapdija netté 1.625 +
480 = 2.105 Ft. Ha ugyanez a csomag 200.000 Ft értékd, akkor netté 1.625 + 2.200 = 3.825 Ft

UzEMANYAG FELAR Es UTDI)

A fuvardijon felul egy lizemanyag koltséghdl és egy utdij elembdl tevédik 6ssze. Az Utdij a csomag
minden megkezdett kilogrammja utdn 13 Ft. Az (izemanyagfelar a NAV altal kozzétett havi atalany
dizel lizemanyagartdl fligg és minden 480 Ft/| feletti ar esetén a 10 Ft/| literenként 5 Ft. Az havonta
kétszer a GLS elszamolasa alapjan kerl terhelésre. Mddositds 2024.01.01.-t6l: az iizemanyagfeldr és
az utdij ésszege a 2024.01.01.-ig el nem szdmolt csomagok esetén a csomagautomatdkba és
csomagpontokra térténd szadllitadsokra nem vonatkozik. Ez a mddositds visszavondsig érvényes.

6/7



Példa: 4.520 grammos 25.600 Ft-os utdnvét beszedésével feladott csomag alapdija netto 1.625 +
480 = 2.105 Ft. Ehhez 5*13 Ft = 65Ft utdij, és példaul 638 Ft/l dtaldny lizemanyagdr esetén 16*5 =
80 Ft lizemanyag kéltség. A csomag teljes kéltsége 2.105 Ft + 65 Ft + 80 Ft = 2.250 Ft

EXTRA SZOLGALTATASOK

Rugalmas kézbesités (Flex Delivery Service)

Harom kézbesitési kisérlet! Mar az elsd kézbesitési kisérlet depdvarosokban igény szerint munkaid®
utan is kérhet6 17-20 éra kozott. A csomag feladasakor e-mailben értesitjik a cimzettet, hogy a
kovetkez6 munkanapon csomagja kiszallitasra keril. Az e-mail tartalmazza a csomagszamot és az
esetleges utanvét osszegét. A kiszallitas napjanak reggelén, értesitést kap a cimzett, mely tartalmazza
a futdr telefonszamat, a GLS Ugyfélszolgélat telefonszamat és egy 3 6ras idGablakot a varhatd
kézbesitésr6l. A kiszallitasi kisérlet meghidsuldsa esetén e-mailes értesités kerul kikildésre a
cimzetteknek. Az e-mailben megadott linken keresztil a cimzett kiszallitasi rendelkezést tud rogziteni,
melyben kérheti a kiszallitast egy Uj idOpontban, egy masik cimre, személyes csomagatvételt egy
meghatarozott listabdl kivalasztott GLS CsomagPontra, illetve visszautasithatja a csomag atvételét. A
szolgaltatds csomagonként is megrendelhet8! A szolgaltatas dijat a fuvardij tartalmazza.

Rugalmas kézbesités - SMS kiegészités

Az e-mailes értesitésen fellil a kiegészitd szolgaltatds segitségével SMS-ben is értesitjik a cimzetteket.
Nettd + 96 Ft

Csomagpontra és GLS Automataba t6rténo kiszallitas

Tobb mint 400 telepllésen és tdbb mint 1000 atvevBhelyen. A szolgéltatdas megrendelésével a Feladd
telephelyén felvett csomagokat a kivalasztott GLS CsomagPontra szallitjuk ki, ahol a vasarldok 24 6ran
beliil 4tvehetik a rendelésiiket. A cimzettnek SMS-ben kiildlink tdjékoztatdst, ha az arut kiszallitottuk a
kivalasztott GLS CsomagPontba. A kiilldemény atvételére érvényes személyi okmany bemutatdsaval 5
munkanap all rendelkezésre. Utanvét fizetési lehetBség minden atvételi ponton megoldott, tobb
Uzletben bankkartyat is elfogadnak. A masodik és negyedik munkanapon ismételt értesit6t (e-mailt)
kild a GLS, ha az aru még a GLS CsomagPontban van. GLS Automataba t6rténd feladas esetén a
feladhaté maximalis csomag mérete: 73 cm magas * 59 cm mély* 42 cm széles.

A szolgaltatas fuvardija GLS csomagpontra (a hazhozszallitasi fuvardij helyett alkalmazandd):

Csomag Minimum suly/Maximum suly Szallitas nettd| Szallitas bruttd
tomege (g) (g) alapdija alapdija
Csomagpont |<40 kg 1 40000 937 Ft 1190 Ft
Automata <40 kg 1 40000 820 Ft 1041 Ft

A csomagponton az utanvét dija egységesen 328 Ft 500.000 Ft-ig, GLS Automatdban csak kartyds
fizetés lehetséges, igy csak extra dijat kell fizetni. A kdrtyas fizetés extra dija 1.1%

Bizalmas kiilldemény

Csomagkézbesités személyazonossagot igazolé okmany felmutatdsdval, kizarélag a feladé Altal
meghatarozott személy részére.

Nettd + 600 Ft + AFA

Tovabbi elérhetd szolgaltatasokkal és azok dijszabasaval kapcsolatban az info@shoprenter.hu
cimen kérhet0 tovabbi tajékoztatas.
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